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GLOSARIO
TERMINO CONCEPTO
Conformado por el conjunto de entidades publicas y privadas con
Sistema competencias relacionadas con las fases del ciclo del riesgo de
: desastres, que se organizan desconcentrada 0
Nacional de , L
Prevencion y descentrallzada_lm_ente y c_ie manera escalonada, desde e_I ambito
comunal, provincial, regional y nacional, para garantizar una
Respuesta

ante Desastres

adecuada Gestion del Riesgo de Desastres, y comprende las
normas, politicas, planes y otros instrumentos y procedimientos
atingentes a la Gestion del Riesgo de Desastres?.

Emergencia

Evento, o la inminencia de éste, que altere el funcionamiento de
una comunidad debido a la manifestacion de una amenaza de
origen natural, biolégico o antrépico, que interacciona con las
condiciones de exposicion, vulnerabilidad y capacidad de
afrontamiento, ocasionando una 0 mas de las siguientes
afectaciones: pérdidas, impactos humanos, materiales,
econOmicos 0 ambientales. Se reconocen 4 niveles de emergencia:
emergencia menor, emergencia mayor, desastre y catastrofe?.

Desastre

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o
apoyos desde otras zonas del pais, a través de una coordinacion
de nivel nacional®.

Catastrofe

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere de
asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a
través de una coordinacion de nivel nacional®.

Gestion del
Riesgo de
Desastres

Proceso continuo de caracter social, profesional, técnico y
cientifico de la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de
politicas, planes, programas, regulaciones, instrumentos,
estdndares, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo de desastres, con el
propaosito de evitar la generacion de nuevos riesgos de desastres,
reducir los existentes y gestionar el riesgo residual. Considerara,
ademas de la organizacion y gestion de los recursos, las
potestades y atribuciones que permitan hacer frente a los diversos
aspectos de las emergencias y la administracion de las diversas
fases del ciclo del riesgo de desastres®.

1 Articulo 1°, ley N° 21.364, Establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencién y
Respuesta ante Desastres, y adeclUa normas que indica.

2 Articulo 2°, letra b), de ley N° 21.364.

3 Articulo 2°, letra c), numeral iii), de ley N° 21.364.

4 Articulo 2°, letra c), numeral iv), de ley N° 21.364

5 Articulo 2°, letra d), de ley N° 21.364




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

TERMINO

CONCEPTO

Sistema de
Alerta de
Emergencia
(SAE)

El Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) para celulares, permitir4
enviar informacion a los teléfonos que cuenten con el sello de
compatibilidad. Este mensaje se emitird en caso de riesgos de
tsunami, sismos de mayor intensidad, erupciones volcanicas e
incendios forestales con amenaza a viviendas. Dicha alerta
masiva, que sera despachada automaticamente via texto a una
zona georeferenciada, no se vera afectada por la congestiéon de las
redes celulares, dado que utilizara otros canales de frecuencia para
llegar a los teléfonos de forma segura®.

Vulnerabilidad

Aquellas condiciones determinadas por factores o procesos fisicos,
sociales, institucionales, econdémicos o ambientales que aumentan
la probabilidad de que una persona, una comunidad, los bienes,
infraestructura o servicios sean amenazados por un desastre’.

Mensaje SAE

Notificacion redactada como mensaje de texto de maximo noventa
(90) caracteres que informara o dara instrucciones de evacuacion
en forma oportuna a una comunidad, ante situaciones de
emergencia en un territorio en particular. Es importante destacar,
gue estos mensajes s6lo seran recepcionados por los terminales
moviles que estén conectados a la red en una zona objetivo, por lo
tanto, de no existir cobertura de algun operador de comunicaciones
en el area de la emergencia, el mensaje no podra ser difundido a
la poblacion.®

6 https://www.subtel.gob.cl/sae/
7 https://www.bcn.cl/portal/leyfacil/recurso/sistema-nacional-de-prevencion-y-respuesta-ante-

desastres

8 Manual Operacional del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), version 06, de 2021.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

RESUMEN EJECUTIVO

Objetivo: Atender una presentacion del Diputado sefior Jorge Enrique Guzman
Zepeda, para investigar eventuales irregularidades respecto del actuar y falta de
protocolos preventivos en relacion con el evento hidrometeorolégico® acaecido entre
el 22 al 26 de junio de 2023 que afecto la region del Maule y, en particular, la comuna
de Licantén que sufrié dafios causados por las inundaciones producto del desborde
del caudal del rio Mataquito y en particular, la falta de activacion del Sistema de
Alerta de Emergencia (SAE), de forma oportuna y eventuales fallas en la Direccion
General de Aguas (DGA) de la region del Maule, lo que derivd en una inaccion de
mecanismos correspondientes.

Objetivos Especificos

e Verificar si se activd el aviso de alerta masiva de evacuacion mediante el
Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) en las comunas de Rauco, Hualafié y
Licantén durante el aludido sistema frontal que afecto la region.

e Comprobar la existencia de mecanismos de coordinacion entre la DGA y el
Servicio Nacional de Prevencion de Emergencias y Desastres (SENAPRED)
para el monitoreo y alertas frente al riesgo de crecidas de los rios y aumento de
niveles de lagos.

e Validar la realizacion de pruebas al sistema SAE en la region, a fin de verificar
su correcto funcionamiento y recepcién de mensajeria de texto a los habitantes
de dichos territorios comunales.

e Determinar el estado y avance en la formulacién de los planes comunales para
la gestion de riesgos de desastres y de los mapas de los mapas de riesgo como
instrumentos de diagndstico de escenarios de riesgo en el territorio que se
indica.

Principales Resultados:

1. Se constatdo que el SENAPRED no efectud la alerta o aviso masivo por
amenaza de inundacion mediante mensajeria SAE a los teléfonos moviles de los
habitantes de los territorios afectados en las comunas de Rauco, Hualafé y Licantén,
con ocasion del sistema frontal acaecido en la region del Maule, entre los dias 22 y
26 de junio del 2023 que afecté a diversos sectores de las mencionadas comunas
producto de las crecidas de caudales y desborde del rio Mataquito, desconociéndose
el fundamento técnico que conllevo al servicio a no alertar a la poblacién frente a un
potencial riesgo de inundacion, lo que no se aviene a lo establecido en el Manual

® Eventos hidrometeorologicos son causados por procesos o fendmenos naturales de origen
atmosférico, hidroldgico u oceanografico, que pueden provocar la muerte o lesiones en las personas,
dafios materiales, interrupcién de actividad social y econdmica o degradacion ambiental. Los eventos
hidrometeoroldgicos se pueden manifestar como inundaciones, crecidas, aluviones, avalanchas,
deslizamientos, nevazones y marejadas, entre otros. Numeral 2.2.2, del Informe del Estado del Medio
Ambiente, Capitulo 17, Eventos Extremos y Desastres, del Sistema Nacional de Informacién
Ambiental (SINIA), Ministerio del Medio Ambiente.
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Operacional del Sistema de Gestibn de Emergencia: Sistema de Alerta de
Emergencia, aprobado por resolucion exenta N° 614, de 2021, de ese origen.

Lo anterior cobra relevancia, en la especie, si se tiene presente que durante dicha
emergencia en el resto de la region se registraron 35 alertas emitidas por mensajeria
SAE en otras comunas de la region.

Al tenor de lo expuesto, el SENAPRED debera velar para que, en los sucesivos
procesos de gestion de desastres, se dé fiel cumplimiento a los principios de
coordinaciéon y apoyo mutuo establecidos en la ley N° 21.3641°, asumiendo un
enfoque preventivo, lo que implica atender, gestionar y reducir los factores de riesgo
de desastres, efectuando las mejoras que sean necesarias en los mecanismos
dispuestos para tal efecto, entre ellos, el Manual del Sistema de Alerta de
Emergencias.

2. Se constataron deficiencias en la revision de los enlaces de comunicacion
entre la DGA y el SENAPRED, puesto que, en la especie, no existe un plan de
pruebas habitual de los enlaces de comunicacion entre ambos servicios, realizando
ensayos con al menos 6 meses de periodicidad, verificando el correcto intercambio
de datos y coordinaciones, por lo que, esa reparticion regional en coordinacion con
la DGA deberan emprender las acciones necesarias que le permitan establecer y
ejecutar -en lo sucesivo- un plan de pruebas habitual de los enlaces de comunicacién
entre ambos servicios, realizando ensayos con al menos 6 meses de periodicidad,
verificando el correcto intercambio de datos y coordinaciones, conforme a lo
estipulado en el punto 4, del item 5 -Acuerdos Complementarios- de la resolucion
exenta N° 22, del 2020, de la DGA, -aplicable en virtud de lo dispuesto en el articulo
42 de laley N°21.364- que sefiala, en lo que interesa, que los servicios SENAPRED
y DGA se comprometeran a revisar periddicamente los enlaces de comunicacion,
realizando pruebas con una periodicidad de al menos seis meses, para lo cual cada
institucion llevara un registro de dichas pruebas.

3. En el periodo comprendido entre los afios 2021 al 2023, no se efectuaron
pruebas de funcionamiento del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) en las
comunas de Rauco y Hualafié, cuya administracion radica en el SENAPRED, a fin
de verificar su correcto funcionamiento y recepcion de mensajeria de texto a los
habitantes de dichos territorios comunales, observandose que, en el referido tiempo,
se han efectuado pruebas en diversas comunas del pais y de la Region del Maule,
sin considerar a dichas comunas. En tanto, en la comuna de Licantén, aparece que
se practico una prueba el 12 de mayo de 2022.

Por consiguiente, dicha entidad debera adoptar las medidas que correspondan, a fin
de ajustar su actuar, en lo sucesivo, a lo establecido en el Manual Operacional del
Sistema de Alerta de Emergencia, en lo relativo a su numeral 8, sobre Pruebas
Programadas del Sistema, cuya programacion debera indicar la fecha, hora y
cobertura geografica (poligono) a utilizar.

10 Ley N° 21.364, Establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres,
Sustituye la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres, y Adecta Normas que Indica.
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Con todo, en atencion a los incumplimientos anotados, corresponde hacer presente
que dichas entidades y organismos publicos con competencia en la gestion de
emergencias, deben observar el principio de coordinacion consagrado en el inciso
segundo del articulo 5° de ley N° 18.575, conforme al cual los Organos de la
Administracién deben cumplir sus cometidos de manera coordinada y propender a
la unidad de accién con el objeto de evitar la duplicacién e interferencia de funciones
en la situacién que se trata.

4. Se constaté que, al mes de diciembre de 2023, las comunas de Rauco y
Hualafié no cuentan con un plan comunal para la gestién de riesgo de desastres,
gue tiene por objetivo contar con una planificacion multisectorial en la materia de
andlisis, promoviendo la proteccién de la comunidad, a través del desarrollo de
acciones permanentes para la identificacién, prevencion, respuesta, mitigacion y
rehabilitacion de riesgo, emergencias, desastres y catastrofes en la comuna, que
aborden de manera especifica las amenazas de riesgo presentes en la comuna,
como lo es, por ejemplo, el riesgo de inundacién por el aumento del caudal del rio
Mataquito.

5. Se verific6 que SENAPRED no ha elaborado en coordinacion con las
municipalidades de Rauco, Licantén y Hualafé, el Gobierno Regional del Maule, y
la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, los mapas de riesgo que
representen las amenazas y vulnerabilidades que afecten a esas comunidades y se
visualice las &reas o el territorio expuesto a amenazas que representen eventuales
riesgos de desastres de origen natural, a fin de cautelar el bienestar y salud de las
personas.

En relacion con estos dos resultados, cabe dejar establecido que ello no corresponde
a una observacion propiamente tal -en consideracion a que el decreto N° 86, de 2023
de 2023, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, fue publicado el 17 de
octubre de esa anualidad-, sino que a una constatacion de hecho, relacionada con
la gestion de riesgos de desastres.

Atendido lo anterior, procede que el SENAPRED de manera coordinada con los
servicios y municipios antes mencionados, establezcan un plan de trabajo con
cronograma, en que se describan las actividades, plazos y documentos de respaldo,
a fin de concretar prontamente los planes comunales para la gestion de riesgo de
desastres, asi como los mapas de riesgos que representen las amenazas y
vulnerabilidades que afecten a esas comunidades.

11 Reglamento que regula los organismos técnicos para el monitoreo de amenazas; organismos
técnicos para el monitoreo sectorial; los instrumentos para la gestion del riesgo de desastres; y los
procedimientos de elaboracion de los mapas de amenaza y los mapas de riesgo.
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REF N° 72.432/2023 INFORME FINAL DE INVESTIGACION
967.755/2023 ESPECIAL N° 952, DE 2023, ACERCA DE
W033425/2023 LAS MEDIDAS ADOPTADAS POR LAS
70.351/2024 DIRECCIONES REGIONALES DE AGUAS
70.697/2024 Y DEL SERVICIO NACIONAL DE
910.683/2024 PREVENCION DE EMERGENCIAS Y

DESASTRES, EN EL MONITOREO DE
CAUDALES Y DECLARACION DE ALERTA
DE CRECIDAS ANTE EL SISTEMA
NACIONAL DE PREVENCION Y
RESPUESTA ANTE DESASTRES, CON
OCASION DEL EVENTO
HIDROMETEOROLOGICO ACAECIDO EN
LA REGION DEL MAULE.

TALCA, 7/marzo/2024.

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional el
Diputado sefior Jorge Enrigue Guzman Zepeda, solicitando investigar eventuales
irregularidades respecto del actuar y falta de protocolos preventivos en relacion con el
evento hidrometeoroldgico acaecido entre el 22 al 26 de junio de 2023 que afecto la
region del Maule y, en particular, la comuna de Licantén que sufrié dafios causados
por las inundaciones producto del desborde del caudal del rio Mataquito y en
particular, la falta de activacion del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE), de forma
oportuna, agregando que habrian existido eventuales fallas en la Direccion General
de Aguas (DGA) de la region del Maule, lo que derivd en una inaccion de mecanismos
correspondientes.

A su vez, y en presentacién separada, don
Mauricio Cartes Valdivia, en términos similares solicita investigar las razones por las
cuales la DGA no habria generado una alerta de crecidas ante el Sistema Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres, destacando que resultaron 1.698 viviendas
destruidas y 19 puentes cortados, con ocasion del referido evento hidrometeoroldgico
acaecido en la regién, todo lo cual dio origen a una investigacion especial, cuyos
resultados constan en el presente informe.

AL SENOR

CARLOS BASAEZ VALDEBENITO
CONTRALOR REGIONAL DEL MAULE
PRESENTE
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JUSTIFICACION

La investigacion se llevo a cabo teniendo en
consideracion las denuncias recibidas, que dan cuenta de presuntas situaciones
irregulares en torno al actuar de los organismos encargados del monitoreo de
caudales y declaracion de alerta de crecidas con ocasion del evento meteoroldgico
acaecido en la region los dias 22 al 26 de junio de 2023, que produjo inundaciones,
entre otras, en las comunas de Rauco, Hualafié y Licantén.

Ademas, resulta relevante verificar si los
organismos con competencia en la gestion de emergencias se han coordinado
adecuada y oportunamente, a saber: Servicio Nacional de Prevencién de
Emergencias y Desastres (SENAPRED), Direccion General de Aguas (DGA),
Delegacion Presidencial Regional del Maule, Secretaria Regional Ministerial de Obras
Publicas, ademés de las municipalidades de Rauco, Hualafié, Licantén, entre otras,
aspectos que este Organo Contralor ha estimado suficientes para realizar la presente
fiscalizacion.

Asimismo, a través de esta investigacion la
Contraloria General busca contribuir a la implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion de la pobreza, la proteccion
del planeta y la prosperidad de toda la humanidad.

En tal sentido, esta revision se enmarca en
los ODS, N° 13.1 “Accién por el clima” y 16 “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas”,
especificamente, con las metas N° 13.1; Fortalecer la resiliencia y la capacidad de
adaptacion a los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales en todos
los paises y N° 16.6, Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas.

ANTECEDENTES GENERALES

Sobre el particular, es del caso manifestar
que, de acuerdo con el articulo 1° del decreto N° 104, de 1977, del Ministerio del
Interior, fija que, en el caso de producirse en el pais sismos o catastrofes que
provoquen dafios de consideracion en las personas o en los bienes, el Presidente de
la Republica dictard un decreto supremo fundado, sefialando las comunas,
localidades, o sectores geograficos determinados de las mismas, que hayan sido
afectados, las que se denominaran “zonas afectadas”.

En ese contexto, mediante el decreto N° 172,
del 24 de junio de 2023, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, se declar6 zona
afectada por catastrofe a las regiones de Valparaiso, Metropolitana, Libertador
General Bernardo O’ Higgins, Maule, Nuble y Biobio, disponiendo las medidas que se
indican en el citado acto administrativo. En particular, se determind lo siguiente:
“‘Declarense zonas afectadas por catastrofe, derivada del sistema frontal descrito en
la parte considerativa del presente decreto supremo, a las regiones de Valparaiso,
Metropolitana de Santiago, Libertador General Bernardo O’Higgins, Maule, Nuble y
Biobio”.
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Por su parte, cabe hacer presente que,
mediante la ley N° 21.364, del 2021, se creo el Sistema Nacional de Prevencion y
Respuesta ante Desastres, en adelante "el Sistema", conformado por el conjunto de
entidades publicas y privadas con competencias relacionadas con las fases del ciclo
del riesgo de desastres, que se organizan desconcentrada o descentralizadamente y
de manera escalonada, desde el &mbito comunal, provincial, regional y nacional, para
garantizar una adecuada Gestién del Riesgo de Desastres, y comprende las normas,
politicas, planes y otros instrumentos y procedimientos atingentes a la Gestion del
Riesgo de Desastres.

Ahora bien, de acuerdo con la referida ley N°
21.364, de 2021, en su articulo 3°, sobre fases del ciclo del riesgo de desastres, se
consideraran 4 fases del ciclo del riesgo de desastres: a) Fase de Mitigacion, b) Fase
de Preparacion, c) Fase de Respuesta y d) Fase de Recuperacion (Rehabilitacion y
Reconstruccion).

A su vez, el referido cuerpo legal establece en
su articulo 5° y siguientes, que se crean los Comités para la Gestion del Riesgo de
Desastres (COGRID), que ejerceran las funciones propias de cada fase, a nivel
nacional, provincial, regional y comunal, segun corresponda. Asi, en las Fases de
Mitigacion y Preparacion aprobaran los Instrumentos de Gestion del Riesgo de
Desastres que establece esta ley, y coordinaran las instancias necesarias para
desarrollar las capacidades y recursos para fortalecer la Gestion del Riesgo de
Desastres. Los Comités se constituiran de acuerdo con el nivel de la emergencia en
las zonas geogréficas afectadas para ejercer las funciones propias de las Fases de
Respuesta y Recuperacion.

Asi, existira un Comité Nacional, que seré la
instancia superior que se encargara de la planificacion y la coordinacion del Sistema
a nivel nacional; un Comité Regional, para la Gestién del Riesgo de Desastres, en
adelante "el Comité Regional”, en cada una de las regiones del pais, que se encargara
de la planificacion y coordinacion del Sistema a nivel regional, ademas de constituirse
y ejercer las funciones descritas en la ley y el reglamento para abordar las fases del
ciclo del riesgo de desastres, integrado por el Delegado Presidencial Regional,
Gobernador Regional, Director Regional de SENAPRED, secretarios ministeriales,
autoridad militar, jefe de zona de carabineros de Chile, autoridad regional de la Junta
Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile; ademas de comités provinciales y
comunales.

Sobre lo expuesto, la Direccion General de
Aguas del Ministerio de Obras Publicas -DGA- forma parte de los organismos con
competencia en las funciones del Comité Regional para la Gestibn de Desastres
(COGRID), existiendo un protocolo entre la ex Oficina Nacional de Emergencia
(ONEMI) del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, actual Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta ante Desastres -SENAPRED- y la DGA para la declaracion
de alerta de crecidas y otras medidas, el cual fue aprobado por resolucion exenta de
la DGA N° 22, de 10 de enero del 2020, estableciendo un marco general de
coordinacién entre ambos servicios para el monitoreo y alertamiento del Sistema
Nacional de Proteccién Civil frente al riesgo de crecidas de los rios y aumento de
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niveles de lagos, donde la DGA, mantiene instrumentos con transmision de datos en
tiempo real, entrega la informacion requerida en relacion a la crecida de los rios.

Por consiguiente, la mision del SENAPRED
es planificar, coordinar y ejecutar acciones de prevencion, respuesta y rehabilitacion
frente a situaciones de riesgo colectivo, emergencias, desastres y catastrofes de
origen natural o provocados por la accion humana, a través de la coordinacion del
Sistema Nacional de Proteccion Civil, para la proteccion de las personas, los bienes y
el ambiente. Por su parte, la mision de la DGA, del Ministerio de Obras Publicas, es
proporcionar y difundir la informacién generada por su Red Hidrométrica, compuesta
por un sistema de recepcion de datos en tiempo real, que posibilita la entrega de
informacion oportuna y actualizada acerca de caudales y precipitaciones en sus
estaciones de monitoreo pertenecientes a dicha red.

Asi, segun lo anotado en el numeral 4 del
referido protocolo, sobre Responsabilidades, el SENAPRED debe recopilar de la DGA
la informacion referida a crecidas, a través de su Centro Nacional de Alerta Temprana
(CAT Nacional) y sus Centros Regionales de Alerta Temprana (CAT Regionales), por
alguno de los medios de telecomunicaciones disponibles. Ademas, es responsable de
informar al Sistema de Proteccion Civil, con el fin de alertar a la poblacion y coordinar
la evacuacion de las localidades afectadas si el evento lo amerita.

Por su parte, la DGA, a través de su Division
de Hidrologia, recibe datos hidrométricos que se transmiten en linea y se publican en
la plataforma web de la DGA, a partir de esta informacion, es posible determinar
eventuales aumentos en los niveles del agua, los que posteriormente se transmiten
mediante boletines y/o informativos a SENAPRED y a las autoridades del Ministerio
de Obras Publicas, para que estos ultimos, adopten las medidas de alerta
correspondientes, destinadas a mitigar los dafios a las personas e infraestructuras que
pudiesen verse afectadas.

En otro orden de consideraciones, cabe hacer
presente las Juntas de Vigilancia de los rios Lontué, Teno y Mataquito, de acuerdo
con lo establecido en el Codigo de Aguas, en su articulo 263, corresponden a
personas naturales o juridicas y organizaciones de usuarios que en cualquier forma
aprovechen aguas superficiales o subterraneas de una misma cuenca u hoya
hidrografica. A su vez, el articulo 266 del referido cuerpo normativo, establece que
dichas organizaciones tienen por objeto administrar y distribuir las aguas a que tienen
derecho sus miembros en las fuentes naturales, explotar y conservar las obras de
aprovechamiento comun y realizar los demas fines que les encomiende la ley,
descartandose eventuales labores de inspeccién o control de los caudales de los rios,
labores que le competen segun lo anotado precedentemente a la DGA, del MOP.

Finalmente, es dable advertir que, conforme
a lo dispuesto en la letra i) del articulo 4° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional
de Municipalidades, los entes edilicios se encuentran facultados para realizar,
directamente o en concurrencia con otros 6rganos de la Administracion del Estado,
funciones relacionadas, en lo que importa, con la prevencion de riesgos y la prestacién
de auxilio en situaciones de emergencia o catastrofes.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Por medio de los oficios N° E439336 y
E439339, ambos de 12 de enero de 2024, de esta procedencia, con caracter
confidencial, fue puesto en conocimiento de las Direcciones Regionales de Aguay del
SENAPRED, ambos de la Region del Maule, respectivamente, el preinforme de
investigacion especial N° 952, de 2023, con la finalidad de que, en el ambito de sus
competencias, formularan los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo
que se concretd por parte de la SENAPRED por medio del oficio N° 9, de 2024,
ingresado a esta Contraloria Regional el 25 de enero de igual afio, cuya respuesta fue
considerada para la elaboracion del presente informe final.

La DGA respondi6é en forma extemporanea
mediante oficio ordinario N° 197, de 29 de febrero de 2024; no obstante lo cual, la
citada respuesta fue considerada para la elaboracion del presente informe final.

A su vez, a través de los oficios N° E439495,
E439496 y E439498, todos del 15 de enero de 2024, se remitieron las observaciones
atingentes contenidas en el mencionado preinforme N° 952, de 2024, de esta
procedencia a las municipalidades de Hualafié, Licantén y Rauco, respectivamente,
con la finalidad de que formularan los alcances y precisiones que a su juicio
procedieran respecto de estas, lo que solo se concretd en el caso de la Municipalidad
de Licantén por medio del oficio N° 320, de 2024, ingresado a esta Contraloria General
el 28 de febrero de igual afio.

En tanto, las municipalidades de Rauco y
Hualafié no dieron respuesta en el plazo establecido en los resefiados oficios.

METODOLOGIA

El examen se practicO de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de esta Entidad Fiscalizadora contenida en la resolucién
N° 10, de 2021, que Establece Normas que Regulan las Auditorias efectuadas por la
Contraloria General de la Republica y deja sin efecto la resolucién N° 20, de 2015, de
este mismo origen, ademas de los procedimientos de control comprendidos en la
resolucion exenta N° 1.962, de 2022, que Aprueba Normas de Control Interno de esta
Entidad de Fiscalizacion, considerando el resultado de la evaluacion de aspectos de
control interno respecto de las materias examinadas, y la realizacion de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias, tales como, solicitud de
antecedentes, analisis documental, entre otras.

Las observaciones que la Contraloria General
formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo
con su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, graves debilidades de control
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial
relevancia por la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en
eso0s criterios.
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RESULTADO DE LA INVESTIGACION

De conformidad con las indagaciones
efectuadas, documentaciéon recopilada y considerando la normativa pertinente que
rige la materia vinculada, los hechos que se exponen a continuacion:

l. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

Como cuestion previa, es util indicar que el
control interno es un proceso integral y dindmico que se adapta constantemente a los
cambios que enfrenta la organizacion, es efectuado por la alta administracion y los
trabajadores de la entidad, esta disefiado para enfrentar los riesgos y para dar una
seguridad razonable del logro de la mision y objetivos; cumplir con las leyes y
regulaciones vigentes; entregar proteccion a los recursos de la entidad contra pérdidas
por mal uso, abuso, ineficiente administracion, errores, fraude e irregularidades, como
asimismo, para la informacion y documentacion, que también corren el riesgo de ser
mal utilizados o destruidos.

En este contexto, el estudio de la estructura
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permiti6 obtener una
comprension del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones:

1. Debilidades generales de control interno.

1.1  Avance en la formulacion de los planes comunales para la gestion de riesgos
de desastres.

Se constaté que, al mes de diciembre de
2023, las comunas de Rauco y Hualafié no cuentan con un plan comunal para la
gestion de riesgo de desastres, que tiene por objetivo contar con una planificacion
multisectorial en la materia de analisis, promoviendo la proteccién de la comunidad, a
través del desarrollo de acciones permanentes para la identificacién, prevencion,
respuesta, mitigacion y rehabilitacion de riesgo, emergencias, desastres y catastrofes
en la comuna, que aborden de manera especifica las amenazas de riesgo presentes
en la comuna, como lo es, por ejemplo, el riesgo de inundacién por el aumento del
caudal del rio Mataquito, hecho que es corroborado por dofia Maria Cristina Riquelme
Avila, Coordinadora del Centro de Alerta Temprana (CAT), SENAPRED, Regi6n del
Maule, mediante correo electronico del 12 de diciembre del 2023.

En este contexto, cabe hacer presente que el
articulo 28 de la anotada ley N° 21.364, establece que los Planes Comunales para la
Reduccién del Riesgo de Desastres seran desarrollados por la Unidad de Gestion del
Riesgo de Desastres de la comuna, o por quien haya sido encomendado en dicha
funcién, previo informe técnico del SENAPRED en conformidad con los términos
establecidos en el reglamento. Agrega dicho articulo, que, recibido el citado informe
técnico, el alcalde requerira el acuerdo del Comité Comunal para aprobar el Plan
Comunal para la Reduccién del Riesgo de Desastres mediante decreto alcaldicio.
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Continta sefialando dicho cuerpo legal que,
para el financiamiento de la elaboracién del Plan Comunal para la Reduccién del
Riesgo de Desastres, las municipalidades podran participar del Programa de Gestién
del Riesgo de Desastres a que hace referencia el articulo 41 de la referida ley.

En esta misma linea, el articulo 19, decreto
N° 86, de 2023, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica -publicado el 17 de
octubre de esa anualidad-, dispone, en lo que interesa, que el Informe Técnico del
Servicio para la elaboracion del Plan Comunal para la Reducciéon del Riesgo de
Desastres, corresponde a un instrumento de evaluacion y revision de los requisitos
minimos que debe cumplir el Plan Comunal para la Reduccion del Riesgo de
Desastres, el cual se pronunciara necesariamente sobre la descripcion de las
amenazas y vulnerabilidades, el levantamiento de las vulnerabilidades territoriales de
la comuna que la poblacion identifigue, de acuerdo a cada tipo de amenaza, la
definicion de los objetivos comunales, las acciones estructurales y no estructurales
gue tengan como objetivo reducir las vulnerabilidades, la estrategia de financiamiento
del plan y el seguimiento del avance de las acciones propuestas.

Agrega su inciso segundo que, una vez
recibido por la Direcciéon Regional del Servicio la solicitud de la municipalidad de
elaboracion del Informe Técnico, el Servicio tendra un plazo de 45 dias habiles para
evacuar el informe. En el caso que el informe técnico contenga recomendaciones al
Plan correspondiente, el municipio dispondra de 30 dias hébiles para incorporar
dichas recomendaciones, luego de lo cual la Direccion Regional del Servicio tendra
20 dias habiles para pronunciarse al respecto. En caso de que la Municipalidad no
incorpore las recomendaciones o no dé respuesta dentro del plazo establecido, se
tendrd por no recomendada técnicamente la propuesta de la Municipalidad. El Servicio
podra emitir un maximo de tres informes técnicos con recomendaciones, después de
los cuales se entendera por no recomendada la propuesta de plan.

Cabe dejar establecido que la situacion
anteriormente expuesta no corresponde a una observacion propiamente tal -en
consideracion a la fecha de publicacion del mencionado decreto N° 86, de 2023-, sino
que a una constatacién de hechos que permite dar contexto a la materia fiscalizada
en esta oportunidad, relacionada con gestidon de riesgos de desastres.

En su respuesta, el SENAPRED indica que
de acuerdo con la ley N° 21.364, el nivel comunal debe formular dos instrumentos para
la gestion del riesgo; 1.- Plan comunal de emergencia y 2.- Plan comunal para la
reduccion del riesgo de desastres.

Agrega que, la comuna de Hualafié cuenta
con un plan comunal de emergencia aprobado por decreto N° 37 del 11 de enero de
2021, a su vez la comuna de Rauco cuenta con un plan comunal de emergencia
aprobado por decreto N° 38 del 14 de enero de 2021.

Afade que, en relacion con los planes

comunales de reduccién del riesgo, ambas comunas se encuentran en proceso de
elaboracién, respecto de lo cual esa Direccibn Regional ha solicitado a esos
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municipios los planes respectivos y ha generado diversas mesas con las comunas de
la region.

Por otra parte, cabe hacer presente que, las
municipalidades de Rauco y Hualafié no dieron respuesta en el plazo establecido.

En virtud de lo expuesto, procede que
SENAPRED de manera coordinada con las municipalidades de Rauco y Hualafié,
establezcan un plan de trabajo con cronograma, en que se describan las actividades,
plazos y documentos de respaldo, a fin de contar, a la brevedad, con un plan comunal
para la gestion de riesgo de desastres.

1.2 Avance en la formulacién de los mapas de riesgo como instrumentos de
diagnéstico de escenarios de riesgo en el territorio que indica.

Se verificd que SENAPRED no ha elaborado
en coordinacion con las municipalidades de Rauco, Licantén y Hualafé, el Gobierno
Regional del Maule, y la Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo, los
mapas de riesgo que representen las amenazas y vulnerabilidades que afecten a esas
comunidades y se visualice las areas o el territorio expuesto a amenazas que
representen eventuales riesgos de desastres de origen natural, a fin de cautelar el
bienestar y salud de las personas, hecho que es corroborado por dofia Maria Cristina
Riquelme Avila, Coordinadora del Centro de Alerta Temprana (CAT) del SENAPRED,
Region del Maule, mediante correo electronico del 12 de diciembre del 2023, quien
manifestd que las mencionadas comunas no cuentan con mapa de riesgo aprobado,
pero que Licantén si cuenta con plano de evacuacién por amenaza de tsunami.

Sobre lo expuesto, los articulos 36 de la ley
N° 21.364 y 36 del aludido decreto N° 86, de 2023, prevé que se entendera por Mapas
de Riesgo a los instrumentos de diagndstico de los escenarios de riesgos cuya
representacion gréfica corresponde a la relacion de vulnerabilidad, elementos y
sistemas expuestos a amenazas, sobre una proporcion del territorio en un momento
dado, con el objeto de apoyar la Gestidon del Riesgo de Desastres.

Agrega dicho precepto que la elaboraciéon de
los referidos Mapas de Riesgo estara a cargo del SENAPRED, en coordinacién con el
Gobierno Regional, las municipalidades y las Secretarias Regionales Ministeriales de
Vivienda y Urbanismo, y los organismos técnicos que correspondan, los que estaran
obligados a proveer la informacion necesaria para la elaboracion de estos mapas.

En este mismo orden, los articulos 44 y
siguientes, del citado decreto N° 86, de 2023, establece el procedimiento y validacion
de los mapas de riesgo, haciendo presente lo previsto en el articulo 45, que dispone
el procedimiento para la elaboracion de mapas de riesgo sera el siguiente:

a) El Servicio realizard& anualmente la
deteccion de necesidades y priorizacion de elaboracion de Mapas de Riesgo.

b) La priorizacion de elaboracion de mapas
de riesgo considerara a lo menos, la existencia de los Mapas de Amenaza aprobados
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conforme lo establecido en el presente reglamento y la existencia de informacion
necesaria para determinar las variables e indicadores a considerar en la
caracterizacion de la vulnerabilidad. Estas variables e indicadores deberan provenir
de fuentes de informacion oficial, emanada de los Ministerios, Universidades
reconocidas por el Estado de Chile y Centros de Investigacion y Estudios asociados a
éstas, asi como otros organismos publicos o privados u organismos internacionales
reconocidos por el Estado de Chile.

El resultado de la priorizacién anual debera
quedar fundamentada en un Informe de Factibilidad y Pertinencia que elaborara el
Servicio.

c) El Servicio elaborar los lineamientos para
la confeccion y actualizacién de mapas de riesgo y de sus respectivas memorias
explicativas. Para la definicion de estos lineamientos, ademas de lo establecido en los
articulos 38 del presente reglamento, podra solicitar la colaboracion de otros
organismos publicos y entidades e instituciones privadas que se estimen relevantes
en la materia, a fin de contribuir en su elaboracion.

d) Los mapas de riesgo, que cubran total o
parcialmente las zonas del territorio nacional declaradas fronterizas, estaran sujetos a
la autorizacion previa de la Direccion Nacional de Fronteras y Limites del Estado, con
el objeto de permitir su circulacién a nivel nacional.

e) Los mapas de riesgo elaborados deberan
ser aprobados por el correspondiente acto administrativo, el cual debe ser comunicado
a las autoridades de las comunas, provincias y regiones expuestas al efecto directo o
indirecto de la amenaza correspondiente, adjuntando el respectivo mapa.

Los mapas de riesgo seran de uso y
publicacion gratuita por parte del Servicio y puestos a disposicion del Sistemay de la
comunidad a través del Sistema de Informacion de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 39 de la Ley.

La actualizacion de los mapas de riesgo se
podra fundamentar en eventos de emergencia; nuevos antecedentes técnicos; nuevas
tecnologias; cambios en el territorio; cambio en las metodologias; entre otras
situaciones. Sin perjuicio de lo anterior, estos deberan ser revisados a lo menos cada
5 afnos.

La actualizacion total o parcial de los mapas
de riesgo, independiente de su naturaleza, debera quedar registrada en el anexo de
control de cambios de la memoria explicativa correspondiente y formalizada mediante
un acto administrativo, informando a los organismos y autoridades que corresponda y
puesta a disposicion del Sistema conforme a lo establecido en el inciso segundo de
este articulo.

Cabe dejar establecido que la situacion
anteriormente expuesta no corresponde a una observacion propiamente tal -en
consideracion a la fecha de publicacion del mencionado decreto N° 86, de 2023-, sino

14



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DEL MAULE
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

que a una constatacién de hechos que permite dar contexto a la materia fiscalizada
en esta oportunidad, relacionada con gestidon de riesgos de desastres.

El SENAPRED contesta que esa materia esta
establecida en el decreto N° 86, publicado el 17 de octubre de 2023, que regula los
organismos técnicos para el monitoreo de amenazas; organismos técnicos para el
monitoreo sectorial; los instrumentos para la gestion del riesgo de desastres y los
procedimientos de elaboracion de los mapas de amenaza y los mapas de riesgo, y ha
establecido en su articulo 38, que los mapas de riesgo deberan cumplir con los
estandares y lineamientos que elaborara el SENAPRED de acuerdo a orientaciones
establecidas por otros organismos en la materia.

Expone que dichos lineamientos, una vez
aprobados, seran puestos a disposicion del Sistema y de la comunidad a través de su
publicacion en la pagina web institucional del SENAPRED durante el afio 2024 y se
iniciara el proceso de elaboracion de los lineamientos para la confeccion de los mapas
de riesgo.

Por su parte, la Municipalidad de Licantén, en
lo que interesa, reconoce que no cuenta con dicho instrumento de diagnostico de
escenarios de riesgo en dicha materia, por lo que solicitara apoyo a SENAPRED para
la pronta elaboracion de dicho instrumento.

A su vez, cabe hacer presente que, las
municipalidades de Rauco y Hualafié no dieron respuesta en el plazo establecido.

En consideracion a lo expuesto, corresponde
que SENAPRED de manera coordinada con las municipalidades de Rauco, Licantén
y Hualafné, el Gobierno Regional del Maule, y la Secretaria Regional Ministerial de
Vivienda y Urbanismo, establezcan un plan de trabajo con cronograma, en que se
describan las actividades, plazos y documentos de respaldo, para elaborar
prontamente los mapas de riesgo que representen las amenazas y vulnerabilidades
gue afecten a esas comunidades y se visualicen las areas o el territorio expuesto a
amenazas que representen eventuales riesgos de desastres de origen natural.

1.3. Deficiencias de coordinacién entre la DGA y SENAPRED para el monitoreo y
alertas frente al riesgo de crecidas de los rios y aumento de niveles de lagos.

1.3.a Deficiencias en la revision de los enlaces de comunicacion entre la DGA y
SENAPRED.

Se constato que, en la especie, no existe un
plan de pruebas peridédico de los enlaces de comunicacion entre ambos servicios,
realizando ensayos con al menos 6 meses de periodicidad, verificando el correcto
intercambio de datos y coordinaciones, hecho que es ratificado por dofia Maria
Cristina Riquelme Avila, Coordinadora del Centro de Alerta Temprana (CAT),
SENAPRED, Region del Maule, mediante correo electronico del 20 de noviembre de
2023, precisando que no se cuenta con un plan de pruebas permanente con esta
institucion y especificando que el registro de la ultima prueba realizada es del 7 de
junio del 2021, con respuesta positiva de la DGA, en el contexto de los compromisos
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de los protocolos de la Ley de Embalse entre diversas organizaciones, dentro las
cuales se encuentra dicho servicio.

Lo expuesto no se aviene con lo estipulado en
el punto 4, del item 5 -Acuerdos Complementarios- de la resolucién exenta N°22, del
2020, de la DGA, - aplicable en virtud de lo dispuesto en el articulo 42 de la ley
N°21.364 - que sefala -en lo que interesa- que los servicios SENAPRED y DGA se
comprometeran a revisar periddicamente los enlaces de comunicacion, realizando
pruebas con una periodicidad de al menos seis meses, para lo cual cada institucion
llevara un registro de dichas pruebas.

Ademas, lo anotado, no se ajusta a lo previsto
en el articulo 6°, sobre Informacion y Comunicacion, de la referida resolucion exenta
N° 1.962, de 2022, que consigna que un sistema de informacion es un conjunto de
actividades, que considera personas, procesos, datos y/o tecnologias, y que permite
a la entidad obtener, generar, utilizar y comunicar transacciones e informacion para
mantener la adecuada responsabilidad por la rendicion de cuentas; medir y revisar el
desemperio de la organizacion; y el avance en la consecucion de los objetivos.

En lo tocante, el SENAPRED reconoce que
efectivamente no se han realizado ejercicios de comunicaciones entre la DGA y
SENAPRED, para probar los enlaces del protocolo vigente; ni han llevado a cabo
ejercicios de simulacro por ese protocolo. Agrega que, sin embargo, en el contexto del
protocolo por la ley de embalses N° 20.304 y otras medidas, durante el afio 2021 se
efectuaron dos ejercicios de comunicaciones con los organismos participes de esos
acuerdos asociativos, correspondientes a la Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC),
a la Direccion General de Aguas y a las empresas operadoras Colbun S.A. y Enel
Chile S.A., con el objeto de probar los enlaces a través de los diferentes medios de
comunicacion.

Por otra parte, la DGA contesta que el
Sistema Nacional de Informacion del Agua (SNIA), dispone de la informacion
generada por su red hidrométrica a través de plataformas web en internet, y en lo que
corresponden a equipos informaticos, servidores, bases de datos y softwares; estos
se gestionan centralizadamente, por lo que las pruebas de los mismos se realizan
desde el Nivel Central y no necesariamente a nivel regional; siendo la principal funcion
de la DGA regional, en este ambito, el mantener operativas las estaciones de la red
de monitoreo hidrometeoroldgico, conformada por mas de 150 estaciones de control
en la Region del Maule.

Agrega que, a raiz de los eventos de
inundaciones en los meses de junio y agosto de 2023, esta actualmente trabajando
en un estudio denominado “Diagnéstico de la Red Hidrométrica para la Regién del
Maule, Actualizaciéon de Umbrales de Alertas de Precipitaciones y Caudales y
determinacion de éareas de influencia para la Cuenca del Mataquito”, que busca
modificar y actualizar los umbrales de crecidas del sistema (niveles de alerta), para
dar mayor holgura de accién en la toma de decisiones asociadas a este tipo de
contingencias, en el entendido, ademas, que en el caso de los cauces fluviales, estos
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son dinamicos y se producen cambios en las condiciones de topobatimétricas de los
lechos de los rios.

En consideracibn a que las explicaciones
emitidas por el SENAPRED y la DGA confirman las objeciones formuladas sobre el
monitoreo y alertas frente al riesgo de crecidas de los rios y aumento de niveles de
lagos, tratdndose, en la especie, de situaciones consolidadas que no es posible
enmendar en el periodo auditado y dado que las acciones comprometidas por esos
organismos publicos son de aplicacion futura, se mantiene la observacion en los
términos planteados.

Por lo expuesto, el SENAPRED en
coordinacion con la DGA deberdn emprender las acciones necesarias que le permitan
establecer y ejecutar —en lo sucesivo- un plan de pruebas habitual de los enlaces de
comunicacién entre ambos servicios, realizando ensayos con al menos 6 meses de
periodicidad, verificando el correcto intercambio de datos y coordinaciones, conforme
a lo estipulado en el punto 4, del item 5 -Acuerdos Complementarios- de la resolucion
exenta N° 22, del 2020, de la DGA, - aplicable en virtud de lo dispuesto en el articulo
42 de la ley N° 21.364 - que sefala, en lo que interesa, que los servicios SENAPRED
y DGA se comprometeran a revisar periédicamente los enlaces de comunicacion,
realizando pruebas con una periodicidad de al menos seis meses, para lo cual cada
institucion llevara un registro de dichas pruebas.

Con todo, dichas entidades publicas, en el
ambito de sus competencias, deben observar el principio de coordinacién consagrado
en el inciso segundo del articulo 5° de ley N° 18.575, conforme al cual los Organos de
la Administracion deben cumplir sus cometidos de manera coordinada y propender a
la unidad de accién con el objeto de evitar la duplicacion e interferencia de funciones
en la situacién que se trata.

1.3.b Inexistencia de simulaciones para mantencion de los procedimientos operativos
gue sefala el protocolo entre la DGA y SENAPRED.

Sobre el particular, se constaté que no se han
programado simulaciones para mantener el entrenamiento de los procedimientos
operativos y al personal responsable de la ejecucion y cumplimiento del referido
protocolo acordado por ambos servicios, hecho que es ratificado por dofia Maria
Cristina Riquelme Avila, Coordinadora del Centro de Alerta Temprana (CAT),
SENAPRED, Region del Maule, mediante correo electrénico del 20 de noviembre de
2023, incumpliéndose asi lo estipulado en el punto 5, del item 5 -Acuerdos
Complementarios- de la referida resolucion exenta N°22, del 2020, de la DGA, que -
en lo que interesa- precisa que con el fin de garantizar su 6ptimo funcionamiento y
operacién, dichas reparticiones deberan programar simulaciones para mantener el
entrenamiento de los procedimientos operativos y al personal responsable de la
ejecucion y cumplimiento del protocolo.

Lo omision expuesta, se aparta de lo
dispuesto en los numerales 5.1y 5.3, de la citada resolucién exenta N° 1.962, de 2022,
relacionadas a los principios de: definir y desarrollar actividades de control que
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contribuyan a la mitigaciébn de los riesgos hasta niveles aceptables; desplegar
actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Ademas, lo detectado no armoniza con los
principios de control, responsabilidad y eficiencia y eficacia establecidos en los
articulos 3°y 5° de la ley N° 18.575.

El SENAPRED responde que, respecto a este
tipo de ejercicio, entre los afios 2022 y 2023, se llevaron a cabo reuniones técnicas de
trabajo en que se discutio la actualizacion del protocolo, alcanzando a ser firmado por
SENAPRED y las empresas, momento en que se produjeron emergencias
meteoroldgicas y la DGA solicitd modificar los protocolos. Agrega que, en dicho
documento se acordoé realizar ejercicios cada dos afios (punto 5, letra d).

Por otra parte, la DGA responde que las
deficiencias encontradas son materias en las que se debera mejorar, por lo que
iniciara las gestiones necesarias para realizar y registrar debidamente simulacros y
capacitaciones en la operacién del sistema con SENAPRED, lo que seréa debidamente
comunicado a este Organismo de Control.

Lo expuesto por el SENAPRED y la DGA
reafirman la objecion planteada acerca de la ausencia de simulaciones para
mantencion de los procedimientos operativos que sefiala el protocolo entre ambas
entidades publicas, y dado que las acciones futuras anunciadas de modificacion del
referido protocolo aun no se materializan, se mantiene la observacién en los términos
planteados.

Por consiguiente, la DGAy el SENAPRED, de
manera coordinada deberan, en el ambito de sus competencias, efectuar un plan de
trabajo con cronograma para materializar la simulacion del protocolo, en que se
describan las actividades, plazos y responsables a fin de mantener los procedimientos
operativos y al personal responsable de la ejecucion y cumplimiento del mismo,
evaluando las posibles mejoras al referido documento, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe, materia que debera ser verificada
por el Auditor Interno del SENAPRED, informando su resultado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

1.3.c Inexistencia de capacitaciones sobre los procedimientos que dicta el protocolo
entre la DGA y SENAPRED.

Se verificd, en la especie, que no se han
efectuado capacitaciones entre ambos servicios a fin de socializar y poner en
conocimiento cada uno de los requerimientos, responsabilidades y acuerdos que
sefala el referido protocolo de colaboracion entre ambos servicios, situacion que fue
corroborada por dofia Maria Cristina Riquelme Avila, Coordinadora del Centro de
Alerta Temprana (CAT), SENAPRED, Region del Maule, mediante correo electrénico
del 20 de noviembre de 2023, incumpliendo asi lo estipulado en el numeral 6, del item
5 -Acuerdos Complementarios- de la referida resolucion exenta N° 22, del 2020, de la
DGA, que precisa programar capacitaciones y/o pasantias entre ambas instituciones,
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que permitan garantizar un conocimiento mas acabado de los procedimientos de cada
institucion para efectos del desarrollo del presente protocolo.

Lo expuesto precedentemente, no se ajusta a
lo previsto en el punto 3.4, relativo al principio “La organizacibn demuestra
compromiso para atraer, desarrollar y mantener profesionales competentes”, de la
referida resolucion exenta N° 1.962, de 2022, que sefala, en lo que interesa, que para
asegurar una actuacion ordenada, ética, econdmica, eficaz y eficiente, al igual que un
buen entendimiento de las responsabilidades individuales relacionadas con el control
interno, es necesario mantener y demostrar niveles de competencias, tanto por parte
de la alta direccion como el resto del personal de la entidad. Para ello la capacitacion
constante puede aumentar la conciencia de las personas funcionarias sobre temas de
control interno, probidad y ética.

Ademas, lo detectado no armoniza con los
principios de control, responsabilidad y eficiencia y eficacia establecidos en los
articulos 3°y 5° de laley N° 18.575.

En su respuesta, SENAPRED confirma que
no han realizado las capacitaciones contempladas en este protocolo entre la DGA y
esa entidad. Agrega que, sin embargo, consta la ejecucién de una capacitacion en el
contexto del protocolo por ley de embalses, siendo la uUltima realizada en el mes de
junio del afio 2020, adjuntando la presentacion y correo electronico con la
convocatoria.

Afade que, sin perjuicio de lo anterior, el
SENAPRED con su nueva estructura y atendiendo a las brechas detectadas en el
analisis interno de lecciones aprendidas, como una medida correctiva a lo que se ha
planteado, ha creado la Unidad de Coordinacion de Organismos Técnicos,
dependiente del Departamento del Sistema de Alerta Temprana, con el objeto de
establecer, actualizar y dar seguimiento a los protocolos y sus respectivos acuerdos
complementarios y compromisos.

Por otra parte, la DGA responde que las
deficiencias encontradas son materias en las que se debera mejorar, por lo que
iniciard las gestiones necesarias para realizar y registrar debidamente simulacros y
capacitaciones en la operacion del sistema con SENAPRED, lo que sera debidamente
comunicado a este Organismo de Control.

Lo informado por el SENAPRED y la DGA
sélo ratifica lo representado por esta Entidad de Control, existiendo, ademas, acciones
pendientes de resolver, por lo que procede mantener dicha observacion, en tanto no
se resuelva las irregularidades detectadas por esta Contraloria Regional.

Por consiguiente, SENAPRED debera
implementar de manera coordinada y colaborativa con la DGA, un plan de
capacitaciones sobre el referido protocolo, considerando requerimientos,
responsabilidades y acuerdos establecidos, en el plazo de 60 dias habiles, contado
desde la recepcidon del presente informe, materia que debera ser verificada por el
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Auditor Interno de esa entidad, informando su resultado en el Sistema de Seguimiento
y Apoyo CGR.

Con todo, dichas entidades publicas, en el
ambito de sus competencias, deben observar el principio de coordinacién consagrado
en el inciso segundo del articulo 5° de ley N° 18.575, conforme al cual los Organos de
la Administracion deben cumplir sus cometidos de manera coordinada y propender a
la unidad de accién con el objeto de evitar la duplicacion e interferencia de funciones
en la situacién que se trata.

Il EXAMEN DE LA MATERIA INVESTIGADA

En relacion al desarrollo de la emergencia y
las medidas adoptadas de preparacion y monitoreo de caudales y declaracion de
alerta de crecidas ante el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres, con ocasion del evento hidrometeoroldgico acaecido en la region del
Maule, entre el 22 y 26 de junio de la presente anualidad, es del caso manifestar que,
segun lo informado por la SENAPRED mediante el oficio N° 25, de 8 de agosto del
2023, se observa el Acta de la reunion del COGRID Regional, del 15 de junio del
mismo afio, mediante la cual se informaba del evento meteorologico que ingresaria a
la region afectando a diversas comunas, sefialando que podria ocasionar afectacion
por crecida de rios, ya que el evento de precipitaciones seria con isoterma?? cero altas,
para que tomaran los resguardos correspondientes al evento en sus respectivas
comunas.

A su vez, dentro de los antecedentes de
respaldo, se revisaron correos electrénicos del 24 de junio de ese afio, relativos a 2
alertas satelitales de la DGA que dan cuenta de las mediciones del caudal del rio
Mataquito anotandose lo siguiente:

o Alerta amarilla superior de la DGA, de la
estacion 07123001-5 Rio Mataquito, valor de medicion 6.520, umbral 6.4;

o Alerta roja superior 07123001-5 Rio
Mataquito, valor de medicion 7.3, umbral 7, los cuales sobrepasaron los umbrales de
medicién normales.

Lo anotado anteriormente, fue ratificado
mediante el informe Andlisis Técnico de Riesgos, de la SENAPRED, del 23 de junio
que sefalé que, de acuerdo con la informacidén proporcionada por las estaciones
hidrométricas de la DGA a través del registro de caudales indican un incremento
continuo en el flujo de los rios Teno, Lontué, Melado, Achibueno, Longavi, los cuales
sobrepasaron los umbrales normales, declarandose la alerta amarilla por amenaza de
desbordes a las comunas de Romeral, Teno, Molina, Colbun, San Clemente, Linares
y Longavi a contar del viernes 23 de junio.

12 La isoterma cero -0°C-. La isoterma cero se define como la altura donde la temperatura del aire es igual a 0°C,
sirviendo como referencia del nivel donde la precipitacion cambia de liquida (agua) a sélida (nieve) (REPORTE
ANUAL DE LA EVOLUCION DEL CLIMA EN CHILE; Documento elaborado por la Oficina de Cambio Climatico de
la Seccion de Climatologia de la Direccion Meteorologica de Chile. Direccion General de Aeronautica Civil).
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Por su parte, se aprecia que, el Informe
Andlisis Técnico de Riesgos que amplia cobertura de alerta amarilla, también del 23
de junio a las 22:05 horas, se consigné un incremento de caudal en Rio Mataquito
(estacion rio Mataquito), donde se prevé posible afectacién para las comunas de
Licantén, Hualafié y Curepto, ampliando la cobertura de alerta amarilla en dichas
comunas.

Sobre lo expuesto, de las indagaciones de
rigor practicadas y de los antecedentes tenidos a la vista y proporcionados tanto por
la DGA, SEREMI MOP*® y SENAPRED, no se aprecian deficiencias en el actuar de la
DGA en la comunicacion de los caudales de los rios a SENAPRED, en especial del
rio Mataquito, cuyas mediciones fueron comunicadas a dicho servicio, segun lo
expuesto en los correos electrénicos automaticos generados por la alerta satelital de
la DGA, como asi también qued6 de manifiesto en los referidos informes técnicos de
SENAPRED, del 23 de junio del 2023.

En efecto, a mayor abundamiento, la
Coordinadora del Centro de Alerta Temprana (CAT) de SENAPRED, Region del
Maule, ratifico dicha situacion en su respuesta emitida via correo electronico del 20 de
noviembre del 2023, consignando que la informacion de las estaciones fluviométricas
de control de los rios Teno, Lontué y Mataquito estuvo disponible en la plataforma de
la DGA durante el primer evento climatico, de junio 2023, lo cual le permitio al servicio
tomar acciones de manera anticipada en lo que tiene relacién con la declaracion de
alertas por amenaza de desborde y ser difundida para la toma oportuna de decisiones.

En relacion con lo anterior, -y conforme con lo
dispuesto en el inciso segundo, letra a), del articulo 38 de la ley N° 21.364-, la Unidad
Regional de Alerta Temprana del SENAPRED del Maule tiene por mision realizar el
monitoreo constante de las posibilidades de riesgos, basados en la informacion
obtenida a través del Sistema 'y, en especial, la de los organismos técnicos. Conforme
a lo anterior, el Servicio debera declarar los estados de alerta, sobre la base de los
procedimientos que éste establezca para tales efectos, y difundirlos a la poblacion en
forma oportuna, clara y suficiente.

Ademas, es del caso sefialar que, el
SENAPRED cuenta con un Sistema de Alerta de Emergencia (SAE) el cual es un
sistema de mensajeria de emergencia, que tiene por objetivo advertir y entregar
instrucciones a una comunidad ubicada en zona de riesgo ante situaciones de
emergencia. Su empleo es para complementar la difusibn de una evacuacion,
determinada por amenaza de tsunami (campo cercano y lejano), actividad volcanica,
incendios forestales, remociones en masa de caracter subito u otras emergencias que
representen un peligro inminente para la poblacion a nivel local, regional o nacional; o
difundir mensajes preventivos, ante el riesgo de ocurrencia de fendmenos de remocion
en masa. El mensaje georreferenciado es emitido mediante una plataforma digital
desde el Sistema Nacional, el cual s6lo opera con mensajeria de texto a celulares,
con distribucion unidireccional permitiendo la recepcion del mensaje por los equipos
terminales méviles compatibles, localizados dentro de la zona afectada.

13 SEREMI MOP: Secretaria Regional Ministerial de Obras Publicas.
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Establecido lo anterior, debe indicarse que,
de las indagaciones de rigor efectuadas y del andlisis de la informacion existente y los
antecedentes proporcionados por las entidades competentes, se determinaron las
siguientes situaciones:

2. Ausencia de pruebas al sistema SAE en las comunas de Rauco y Hualafié.

Se constat6é que, en el periodo comprendido
entre los afios 2021 al 2023, no se efectuaron pruebas de funcionamiento del Sistema
de Alerta de Emergencia (SAE) en las comunas de Rauco y Hualafié, cuya
administracion radica en el SENAPRED, a fin de verificar su correcto funcionamiento
y recepcion de mensajeria de texto a los habitantes de dichos territorios comunales,
observandose que, en el referido tiempo, se han efectuado pruebas en diversas
comunas del pais y de la Regién del Maule, sin considerar a dichas comunas. En
tanto, en la comuna de Licantén, aparece que se practico una prueba el 12 de mayo
de 2022.

Lo anterior, fue corroborado en el documento
de Reporte Mensajes SAE Emitidos 2021-2023, remitido mediante correo electrénico
del 20 de noviembre de 2023 por la Coordinadora CAT, dofia Maria Cristina Riquelme,
observandose que, en el referido periodo se efectuaron en total 136 pruebas, que
abarcan todas las regiones de Chile, de las cuales 11 fueron realizadas en comunas
de laregion del Maule y, ademas, representa una cobertura del 36,7% de las comunas
de la region.

Tabla N°1: Detalle de pruebas al sistema SAE efectuadas en la Region del Maule,
entre los afios 2021 y 2023.

N° | FECHA PRUEBA HORA TERRITORIO Provincia REGION
1 13-05-2021 11:00 Comuna de Constitucion Maule
2 20-05-2021 11:00 Comuna de San Clemente Talca Maule
3 21-04-2022 11:00 Comuna de Talca Maule
4 11-05-2023 11:00 Comuna del Maule Maule
5 27-05-2021 11:00 Comuna de Vichuquén Maule
6 05-05-2022 11:00 Comuna de Romeral Curico Maule
7 12-05-2022 11:00 Comuna de Licantén Maule
8 27-04-2023 11:00 Comuna de Curico Maule
9 28-04-2022 11:00 Comuna de Pelluhue Maule
10 | 04-05-2023 11.00 | Comuna de Chanco Cauquenes e
11 18-05-2023 11:00 Comuna del Parral Linares Maule

FUENTE: Preparado por la comision fiscalizadora de esta Contraloria Regional, sobre la base de los
antecedentes entregados por la Coordinadora del CAT del SENAPRED, Region del Maule.

El SENAPRED responde que, a contar del
afo 2021, implemento un plan de pruebas anual con el objeto de probar la recepcion
de la mensajeria SAE a diferentes comunas, todos los jueves a las 11:00 horas. Este
plan, acompafado de un plan de difusiobn nacional y regional, busca ir enviando
mensajes a los poligonos comunales que no han sido parte de algin mensaje SAE
real en una emergencia, lo que permite probar la correcta georreferenciacion del
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poligono comunal, como también que la comuna cuente con las antenas necesarias
para poder recibir el mensaje en las distintas compariias operadoras en coordinacion
con la Subsecretaria de Telecomunicaciones, SUBTEL.

Agrega gque, cada plan anual, envia mensajes
a comunas de todas las regiones del pais, tomando en consideracion los siguientes
criterios:

1.- Poligonos comunales no utilizados por el
sistema a la fecha.

2.- Poligonos comunales a los que se ha
enviado un mensaje SAE previamente.

Afade que, de cada grupo anterior se
priorizaron, a su vez, conforme a la exposicion de las siguientes amenazas:

a) Poligonos comunales que cuentan con
borde costero y se exponen a la amenaza de Tsunami.

b) Poligonos comunales de las zonas
expuestas a los volcanes monitoreados por OVDASSENAGEOMIN.

c) Poligonos comunales que presentaron
eventos de remocion en masa, segun catastro del Servicio Nacional de Geologia y
Mineria, SERNAGEOMIN, dispuesto en el Visor GRD de SENAPRED.

d) Poligonos comunales de los sectores
con recurrencia alta de incendios forestales en los uUltimos 5 afios, segun indica la
Corporacion Nacional Forestal, CONAF, en el Visor GRD de SENAPRED.

Agrega que, el listado de comunas
incorporado en el plan, durante el afio puede tener modificaciones, en el caso que una
de esas comunas, tenga un evento real y haya sido enviado un mensaje SAE, por lo
que se reemplaza por otra comuna (adjunta los planes de prueba de los ultimos
periodos y la propuesta para el afio 2024).

En tales circunstancias, tratandose en la
especie de hechos consolidados, no susceptibles de enmendar en el periodo
investigado, procede mantener la objecién planteada.

Por consiguiente, dicha entidad debera
adoptar las medidas que correspondan, a fin de ajustar su actuar, en lo sucesivo, a lo
establecido en el Manual Operacional del Sistema de Alerta de Emergencia, en lo
relativo a su numeral 8, sobre Pruebas Programadas del Sistema, cuya programacion
deberé indicar la fecha, hora y cobertura geogréfica (poligono) a utilizar.
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3. Omision de aviso de alerta masiva de evacuacién mediante el Sistema de Alerta
de Emergencia (SAE) en las comunas de Rauco, Hualafié y Licantén durante el
sistema frontal que afectd la region.

Se constatd que, en las comunas de Rauco,
Hualafié y Licantén, con ocasion del sistema frontal acaecido en la regién del Maule,
entre los dias 22 y 26 de junio del 2023, caracterizado por intensas precipitaciones,
ademas de viento, tormentas eléctricas, marejadas y precipitaciones con isoterma
cero alta de diversa intensidad, que afect6 a diversos sectores de las mencionadas
comunas producto de las crecidas de caudales y desborde del rio Mataquito, el
SENAPRED no efectud la alerta o aviso masivo por amenaza de inundacién mediante
mensajeria SAE a los teléfonos mdviles de los habitantes de los territorios afectados,
desconociéndose el fundamento técnico que conllevé al servicio a no alertar a la
poblacién frente a un potencial riesgo de inundacion.

Lo anterior cobra relevancia, en la especie, si
se tiene presente que durante dicha emergencia en el resto de la region se registraron
35 alertas emitidas por mensajeria SAE en las comunas de Teno, Linares, Maule,
Colbun, Constitucién, Pencahue, Yerbas Buenas, San Clemente y San Javier, cuyo
detalle y registro se expone en el anexo N°1 del presente informe.

Por su parte, la falta de alerta mediante
mensajeria de texto a los teléfonos moviles fue corroborado por el Encargado de
Emergencia Comunal de la Municipalidad de Rauco, don Luis Quezada Herrena,
mediante certificado s/n remitido el 27 de septiembre del 2023, y por el Director de
Seguridad Publica de la Municipalidad de Hualafié, don Roberto Herrera Contreras,
mediante su certificado N° 101, de 2023, del 31 de octubre de ese mismo afio, quienes
refieren que no se ocup6é mensajeria SAE ya que se efectud un aviso personalizado
en las viviendas con riesgo critico de inundacion.

A su vez, el Encargado de Emergencia y
Seguridad Publica de Licantén, don Alejandro Veliz Veliz, mediante certificado s/n, del
26 de septiembre del 2023, ratifica que no se activaron dichas alarmas en las fechas
de la emergencia, no obstante, si ocurrié durante el desarrollo de la emergencia
acaecida en agosto del mismo afo.

Al respecto, es relevante considerar lo
anotado en la resolucion exenta N° 614, de 2021, que Actualiza Manual Operacional
del Sistema de Gestion de Emergencia: Sistema de Alerta de Emergencia, en su
numeral 2, Alcances, donde se estipula que el envio de mensajes permite reforzar las
medidas de difusion de una evacuacion determinada, ya sea por amenaza de tsunami
(campo cercano y lejano), actividad volcénica, incendios forestales, remociones en
masa de caracter subito u otras emergencias que representen un peligro inminente
para la comunidad. Asimismo, se contemplan mensajes preventivos ante el riesgo de
ocurrencia de fendbmenos de remocion en masa.

En relaciéon con las apuntadas normas, la
jurisprudencia de este ente fiscalizador -contenida, por ejemplo, en sus dictamenes
N°s 210, de 2014, y 26.955, de 2018- ha precisado que la coordinacion es un deber
juridico, y no una mera recomendacion, que el legislador impone a los entes publicos,
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para que estos la ejecuten en el estricto marco de la competencia que a cada uno le
corresponde y que, en consecuencia, es un principio general que informa la
organizacion administrativa.

Los mismos pronunciamientos agregan que,
constituyendo la Administracion del Estado un todo arménico que debe propender a
la unidad de accién, es necesario que los diversos 6rganos que la componen
funcionen ajustando las acciones que llevan a cabo, al aludido principio de
coordinacién, lo que no sélo implica evitar la duplicidad de labores, sino también
concertar medios y esfuerzos con una finalidad comun, y que dicho objetivo se traduce
en facilitar el acceso de la ciudadania a las distintas prestaciones de las entidades
publicas mediante el mecanismo de la coordinacién y con ello dar cumplimiento al
deber de servicialidad del Estado.

El SENAPRED responde que los
fundamentos técnicos de la activacion del Sistema de Alerta de Emergencia (SAE),
estan establecidos en el Manual Operacional de Gestion de Emergencia, aprobado
por resolucion exenta N° 614 de 2021, de ese origen, el cual da cuenta del
funcionamiento y activacion de la mensajeria SAE en términos procedimentales, que
considera dentro de sus variables la amenaza de tsunami, amenaza volcanica,
remocion en masa, incendio forestal y peligro inminente.

Agrega que, salvo esta ultima variable, el
resto mantiene en la plataforma una programacién con mensajes que estan
previamente definidos para emplear en el momento que se requiera su activacion.
Afade que el Sistema SAE es un sistema complementario (no principal, ni tnico). En
esta linea, considerando los eventos meteorolégicos que ocurrieron en los meses de
junio y agosto del afio 2023, optd por utilizar la mensajeria SAE como peligro
inminente.

Afade que el proceso de activacion consiste
en la evaluacion desde el nivel local que, determina la necesidad del envio de una
alerta a través del SAE para un sector especifico, considerando la probabilidad,
gravedad, afectacion a las personas y sus medios de vida, informando a la Direccion
Regional correspondiente del requerimiento, por lo que, en este caso, dada la
oportuna alerta amarilla y las comunicaciones previas que realizé esa Direccion
Regional con las comunas, estas realizaron y coordinaron oportunamente con los
equipos comunales, bomberos y Carabineros de Chile las evacuaciones preventivas
por lo que esos municipios no solicitaron a la Direccion Regional la activacion de
mensajes SAE.

Sostiene, ademas que, en caso de que
hubiera sido solicitada la mensajeria SAE, esa Direccion Regional evalla si la solicitud
se ajusta a los procedimientos, tomando en cuenta principalmente que la mensajeria
SAE es masiva por cuanto llegara a toda una comuna y siendo afirmativa la posibilidad
de envio de una alerta, solicita al nivel nacional su expedicion.

Luego, SENAPRED destaca que, durante
eventos de sistema frontal, en que eran afectadas simultdneamente varias regiones y
encontrandose algunas comunas alejadas de la capital regional, los tiempos de los
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flujos de informacién se ven incrementados producto de la propia emergencia, mas
aun si se consignan los flujos de comunicacion e informacién que recibe esa Direccion
Regional del Maule en este caso particular, desde todas las comunas que estaban
siendo afectadas de una u otra manera por el sistema frontal. Incluso, de acuerdo con
la informacion de la SUBTEL, las comunicaciones con algunos operadores maviles se
vieron congestionadas e incluso suspendidas y en este contexto se logrd alertar en
forma oportuna clara y suficiente a la poblacion.

Atendido que el servicio no contradice lo
expuesto, debiendo hacer notar, por cierto, que de acuerdo a lo sefalado en el referido
Manual del Sistema de Alerta de Emergencias, en su numeral 4 sobre
Responsabilidades, se establece que para la creaciébn del mensaje SAE se
considerara la informacién proveniente de los organismos técnicos responsables del
monitoreo de las amenazas, en oposicion a lo expresado por SENAPRED sobre que
el proceso de activacion del sistema seria desde los municipios, correspondiendo por
tanto, mantener la observacion formulada, en consideracion a la responsabilidad que
le compete a esa entidad en cuanto a la activacion y operacion de dicho sistema.

Por su parte, es necesario tener presente lo
establecido en el articulo °4, sobre Principios de la Gestion de Desastres, de la aludida
ley N° 21.364, que establece en su letra c) Principio de Coordinacion que la gestion
del riesgo de desastres depende de mecanismos de coordinacién dentro y a través de
los componentes del Sistema en todos sus niveles. Requiere de un compromiso
absoluto de todos los organismos del Estado, de naturaleza ejecutiva y legislativa, asi
como de la sociedad civil, para articular responsabilidades que aseguren
complementariedad, coordinacion y confianza entre todos los integrantes del Sistema.

Al tenor de lo expuesto, SENAPRED debera
velar para que, en los sucesivos procesos de gestion de desastres, se dé fiel
cumplimiento a los principios de coordinacion y apoyo mutuo establecidos en la
referida ley N° 21.364, asumiendo un enfoque preventivo, lo que implica atender,
gestionar y reducir los factores de riesgo de desastres, efectuando las mejoras que
sean necesarias en los mecanismos dispuestos para tal efecto, entre ellos, el Manual
del Sistema de Alerta de Emergencias.

Con todo, dichas entidades publicas, en el
ambito de sus competencias, deben observar el principio de coordinacion consagrado
en el inciso segundo del articulo 5° de ley N° 18.575.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, si bien la Direccion Regional del Servicio
Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres y la Direccidbn Regional de
Aguas, ambas de la Region del Maule, iniciaron acciones y aportaron antecedentes,
estas no han podido salvar todas las observaciones planteadas en el preinforme de
investigacion especial N° 952, de 2023, de esta Entidad Fiscalizadora, por lo que
corresponde mantener todas las observaciones originalmente planteadas.
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Por consiguiente, y en virtud de los resultados
obtenidos en la presente investigacion, la Direccion Regional del SENAPRED del
Maule, la Direccion Regional de Aguas y las municipalidades de Hualafié, Licantén y
Rauco, deberdn adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que la rigen, entre las cuales se
estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. En relacién con lo observado en el
numeral 2, sobre Ausencia de pruebas al sistema SAE en las comunas de Rauco y
Hualafié (C), el SENAPRED de la Regién del Maule debera adoptar las medidas que
correspondan, a fin de ajustar su actuar, en lo sucesivo, a lo establecido en el Manual
Operacional del Sistema de Alerta de Emergencia, en lo relativo a su numeral 8, sobre
Pruebas Programadas del Sistema, cuya programacion debera indicar la fecha, hora
y cobertura geografica (poligono) a utilizar.

2. En cuanto a lo representado en el punto
3, Omision de aviso de alerta masiva de evacuacion mediante el Sistema de Alerta de
Emergencia (SAE) en las comunas de Rauco, Hualafié y Licantén durante el sistema
frontal que afecto la region (C), SENAPRED debera velar para que, en los sucesivos
procesos de gestidbn de desastres, se dé fiel cumplimiento a los principios de
coordinacién y apoyo mutuo establecidos en la referida ley N° 21.364, asumiendo un
enfoque preventivo, lo que implica atender, gestionar y reducir los factores de riesgo
de desastres, efectuando las mejoras que sean necesarias en los mecanismos
dispuestos para tal efecto, entre ellos, el Manual del Sistema de Alerta de
Emergencias.

3. Respecto de lo representado en el
punto 1.3.a, deficiencias en la revision de los enlaces de comunicacion entre la DGA
y SENAPRED (MC), esta ultima reparticion regional en coordinaciéon con la DGA
deberan emprender las acciones necesarias que le permitan establecer y ejecutar -en
lo sucesivo- un plan de pruebas habitual de los enlaces de comunicacion entre ambos
servicios, realizando ensayos con al menos 6 meses de periodicidad, verificando el
correcto intercambio de datos y coordinaciones, conforme a lo estipulado en el punto
4, del item 5 -Acuerdos Complementarios- de la resolucion exenta N° 22, del 2020, de
la DGA, -aplicable en virtud de lo dispuesto en el articulo 42 de la ley N°21.364- que
sefiala, en lo que interesa. que los servicios SENAPRED y DGA se comprometeran a
revisar periodicamente los enlaces de comunicacion, realizando pruebas con una
periodicidad de al menos seis meses, para lo cual cada institucion llevaréa un registro
de dichas pruebas.

4. Acerca de lo observado en el punto
1.3.b, inexistencia de simulaciones para mantencién de los procedimientos operativos
gue sefiala el protocolo entre la DGA y SENAPRED (MC), la DGA y el SENAPRED,
de manera coordinada deberan, en el ambito de sus competencias, efectuar un plan
de trabajo con cronograma para materializar la simulacién del protocolo, en que se
describan las actividades, plazos y responsables a fin de mantener los procedimientos
operativos y al personal responsable de la ejecucién y cumplimiento del mismo,
evaluando las posibles mejoras al referido documento, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepcion del presente informe, materia que debera ser verificada
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por el Auditor Interno del SENAPRED, informando su resultado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.

5. En cuanto a lo constatado en el
numeral 1.3.c), inexistencia de capacitaciones sobre los procedimientos que dicta el
protocolo entre la DGA y SENAPRED (MC), esta ultima entidad debera implementar
de manera coordinada y colaborativa con la DGA, un plan de capacitaciones sobre el
referido protocolo, considerando requerimientos, responsabilidades y acuerdos
establecidos, en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, materia que debera ser verificada por el Auditor Interno de esa entidad,
informando su resultado en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.

A su vez, cabe dejar como una constatacion
de hecho que, al mes de diciembre de 2023, las comunas de Rauco y Hualafié no
cuentan con un plan comunal para la gestion de riesgo de desastres, y que el
SENAPRED no ha elaborado en coordinacion con las municipalidades de Rauco,
Licantén y Hualafié, el Gobierno Regional del Maule, y la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo, los mapas de riesgo que representen las
amenazas Yy vulnerabilidades que afecten a esas comunidades, por lo que procede el
SENAPRED de manera coordinada con los servicios y municipios antes mencionados,
establezcan un plan de trabajo con cronograma, en que se describan las actividades,
plazos y documentos de respaldo, a fin de concretar prontamente los planes
comunales para la gestion de riesgo de desastres, asi como los mapas de riesgos que
representen las amenazas y vulnerabilidades que afecten a esas comunidades.

Finalmente, respecto de aquellas
observaciones que se mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el
citado “Informe de Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones
correctivas requeridas debera ser informado por las unidades responsables al Auditor
Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias
hébiles, quien a su vez debera acreditar y validar en los siguientes 30 dias habiles la
informacion cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido
en el aludido oficio N° 14.100, de 2018.

Remitase el presente informe final a la
Directora Regional y Auditor Interno, ambos de la DGA, al Director Regional y Auditor
Interno, ambos del SENAPRED; a los/as Alcaldes/as, Secretarios/as Municipal y
Directores/as de Control de las Municipalidades de Rauco, Hualafié y Licantén, todos
de la Region del Maule; y al Diputado sefior Jorge Enrique Guzman Zepeda.

Saluda atentamente a Ud.,

Firmado electrénicamente por:

Nombre: |[RODRIGO SAN MARTIN JARA
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 07/03/2024
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ANEXO N° 1: Registro Alertas SAE emitidos entre el 23 y el 26 de junio durante la emergencia climatica en la Region del Maule, por
parte de SENAPRED, Region del Maule.

N° FECHA HORA EVENTO AMENAZA MENSAJE POLIGONO

SENAPRED:EVACUE sectores La Ballicay La
Amenaza de desborde | Laguna por amenaza de desborde, comuna de | Comuna de Teno
Teno
SENAPRED:EVACUE sectores Viluco Alto y
Amenaza de desborde | Viluco Bajo por amenaza de desborde, comuna | Comuna de Teno

Evacuacion (peligro

1 23/06/2023 10:55 o
inminente)

Evacuacion (peligro

2 23/06/2023 10:56 o
inminente)

de Teno
3 23/06/2023 10:57 Evac_uac_|on (peligro Amenaza de desborde SENAPRED:EVACUE sectores Venta del Bajo y Comuna de Teno
inminente) Piedra Blanca por amenaza de desborde, Teno.

SENAPRED:EVACUE sector Cerro la Virgen de

Evacuacion (peligro )
(pelig Amenaza de desborde | la Ballica, por amenaza de desborde, comuna de | Comuna de Teno

4 23/06/2023 10:58

inminente)
Teno.
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores en la ribera del Comuna de
5 23/06/2023 18:52 e belig Amenaza de desborde | Rio Ancoa por amenaza de desborde, comuna .
inminente) . Linares
de Linares
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores en la ribera del Comuna de
6 23/06/2023 19:57 e Pelig Amenaza de desborde | Rio Ancoa por amenaza de desborde, comuna .
inminente) . Linares
de Linares
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores en la ribera del Comuna de
7 23/06/2023 21:05 e Pellg Amenaza de desborde | Rio Ancoa por amenaza de desborde, comuna .
inminente) . Linares
de Linares
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE ribera de rio Ancoa hacia Comuna de
8 24/06/2023 9:04 L belig Amenaza de desborde sectores altor por amenaza de desborde, ;
inminente) Chupallar Linares

SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio
Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de | Comuna de Maule
Maule.
SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio
Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de

Colbdn

Evacuacion (peligro

9 24/06/2023 13:30 o
inminente)

Comuna de
Colbun

Evacuacion (peligro

10 24/06/2023 13:30 o
inminente)
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N° FECHA HORA EVENTO AMENAZA MENSAJE POLIGONO
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
11 24/06/2023 13:30 e belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna L
inminente) S Constitucion
Constitucion
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
12 24/06/2023 13:31 L belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de
inminente) Pencahue
Pencahue.
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
13 24/06/2023 13:35 A Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de
inminente) Yerbas Buenas
Yerbas Buenas
Evacuacién (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de San
14 24/06/2023 13:36 S belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de
inminente) Clemente
San Clemente.
Evacuacién (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de San
15 24/06/2023 13:37 e belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de .
inminente) : Javier
San Javier
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio
16 24/06/2023 14:30 inminentg) 9 Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de | Comuna de Maule
Maule.
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
17 24/06/2023 14:30 L pelig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de .
inminente) Colbdn Colban
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
18 24/06/2023 14:30 e belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna L
inminente) o Constitucion
Constitucion
Evacuacién (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
19 24/06/2023 14:30 A belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de
inminente) Pencahue
Pencahue.
Evacuacién (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
20 24/06/2023 14:30 e belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de
inminente) Yerbas Buenas
Yerbas Buenas
Evacuacién (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de San
21 24/06/2023 14:30 bellg Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de

inminente)

San Clemente.

Clemente
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N° FECHA HORA EVENTO AMENAZA MENSAJE POLIGONO
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de San
22 24/06/2023 14:30 e belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de .
inminente) . Javier
San Javier
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio
23 24/06/2023 15:30 inminentz) 9 Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de | Comuna de Maule
Maule.
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
24 24/06/2023 15:30 A Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de ;
inminente) Colbun Colbun
Evacuacién (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
25 24/06/2023 15:30 S belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna L
inminente) o Constitucion
Constitucion
Evacuacién (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
26 24/06/2023 15:30 e belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de
inminente) Pencahue
Pencahue.
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de
27 24/06/2023 15:30 e belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de
inminente) Yerbas Buenas
Yerbas Buenas
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de San
28 24/06/2023 15:30 e Pelig Amenaza de desborde | Maule por amenaza de desborde, comuna San
inminente) Clemente
Clemente.
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores de ribera Rio Comuna de San
29 24/06/2023 15:30 e belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de .
inminente) ; Javier
San Javier
30 24/06/2023 19:30 Evac_uac_lon (peligro Desborde SE,NAPRED:EVACUE sectores de la rlpera del Cor_nuna de
inminente) Rio Ancoa por deshorde, comuna de Linares. Linares
31 24/06/2023 20:30 Evac_uac_lon (peligro Desborde SE,NAPRED:EVACUE sectores de la rlpera del Cor_nuna de
inminente) Rio Ancoa por deshorde, comuna de Linares. Linares
32 24/06/2023 21:30 Evaquatz_lon (peligro Desborde SENAPRED:EVACUE sectores de la rlpera del Cor_nuna de
inminente) Rio Ancoa por desborde, comuna de Linares. Linares
Evacuacién (peligro SENAPRED: EVACUE sectores de la ribera del
33 25/06/2023 12:44 Desborde Rio Perquilauguen por desborde, comuna de Comuna de Parral

inminente)

Parral.
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N° FECHA HORA EVENTO AMENAZA MENSAJE POLIGONO
Evacuacion (peligro SENAPRED: EVACUE sectores de la ribera del Comuna de
34 25/06/2023 13:14 e belig Desborde Rio Maule por desborde, comuna de Yerbas
inminente) BuEnas Yerbas Buenas
Evacuacion (peligro SENAPRED:EVACUE sectores ribera del rio Comuna de
35 25/06/2023 21:09 belig Amenaza de desborde Maule por amenaza de desborde, comuna de

inminente)

Constitucion

Constitucion
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ANEXO N° 2: Estado de Observaciones de Informe Final N°952 de 2023

A) OBSERVACIONES QUE SERAN VALIDADAS POR EL AUDITOR INTERNO DE LA ENTIDAD

N° DE
OBSERVACION Y
EL ACAPITE

MATERIA DE LA OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACION

Acépite | Numeral
1.3, letra b)

Inexistencia de simulaciones para
mantencion de los procedimientos
operativos que sefiala el protocolo entre
la DGA y SENAPRED.

MC

La DGAy el SENAPRED, de manera coordinada deberan, en el ambito
de sus competencias, efectuar un plan de trabajo con cronograma para
materializar la simulacion del protocolo, en que se describan las
actividades, plazos y responsables a fin de mantener los procedimientos
operativos y al personal responsable de la ejecucion y cumplimiento del
mismo, evaluando las posibles mejoras al referido documento, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente
informe, materia que debera ser verificada por el Auditor Interno del
SENAPRED, informando su resultado en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR.

Acépite | Numeral
1.3, letra ¢)

Inexistencia de capacitaciones sobre
los procedimientos que dicta el
protocolo entre la DGA y SENAPRED.

MC

El SENAPRED debera implementar de manera coordinada vy
colaborativa con la DGA, un plan de capacitaciones sobre el referido
protocolo, considerando requerimientos, responsabilidades y acuerdos
establecidos, en el plazo de 60 dias hébiles, contado desde la recepcion
del presente informe, materia que debera ser verificada por el Auditor
Interno de esa entidad, informando su resultado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR.
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